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INLEIDING

Gemeenten zijn in het kader van de Jeugdwet verplicht om onderzoek te doen naar de ervaring van (ouders/verzorgers van) cliënten. 
Hierin wordt gekeken naar de dienstverlening van de gemeente en zorgaanbieders in het kader van zelfredzaamheid of opvoed-/ 
opgroeiproblematiek. Het onderzoek heeft als doel inzicht te krijgen in de mate waarin het beleid binnen het Sociaal domein van de 
gemeente bijdraagt aan de zelfredzaamheid, verbetering van de leefsituatie en het perspectief van de cliënt.

Het Cliëntervaringsonderzoek is afgenomen onder (ouders/verzorgers van) jongeren die in 2024 gebruik hebben gemaakt van zorg en/of 
ondersteuning in het kader van de Jeugdwet. Het onderzoek is ingericht op basis van een aantal verplichte vragen die zijn opgesteld door 
het VNG en het ministerie VWS aangevuld met vragen op basis van specifieke lokale informatiebehoefte. De vragen hebben betrekking 
op het contact met de gemeente.
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ONDERZOEKSVERANTWOORDING

*) MAGIS gaat vanwege de gering populatie uit van een betrouwbaarheid van 90% en een foutmarge van 10%. Voor een toelichting op representativiteit,
betrouwbaarheid en foutmarge zie bijlage I.

Doelgroep
Cliënten die in 2024 gebruik hebben gemaakt van de Jeugdwet. Ouders/verzorgers hebben een vragenlijst ontvangen wanneer de cliënt 
15 jaar of jonger is. Vanaf 16 jaar heeft de cliënt de mogelijkheid zelf deel te nemen.

Veldwerkmethode
Online
Alle cliënten zijn per per e-mail uitgenodigd om mee te doen aan het onderzoek. Na twee weken zijn zij middels een herinneringsmail 
nogmaals uithenodigd om deel te nemen aan het onderzoek.

Veldwerkperiode
April 2025 t/m juni 2025

Respons

Rapportage
Om de anonimiteit van cliënten te waarborgen heeft MAGIS het beleid dat resultaten alleen getoond worden bij een respons van drie of 
hoger. Vanwege de lage respons is er daarom geen rapportage opgesteld met de resultaten van het cliëntervaringsonderzoek. Resultaten 
van onderzoeken zijn, mits de respons drie of hoger is, af te lezen in het dashboard.

8,7%

6



Rapportage Cliëntervaringsonderzoek Jeugd 2024 - Gemeente Weststellingwerf - 27 juni 2025

BIJLAGE

7



Rapportage Cliëntervaringsonderzoek Jeugd 2024 - Gemeente Weststellingwerf - 27 juni 2025

BIJLAGE I | TOELICHTING ONDERZOEKSVERANTWOORDING

Representativiteit
In kwantitatief onderzoek is het gebruikelijk om te spreken over representativiteit, betrouwbaarheid en foutmarge. De representativiteit 
van een onderzoek heeft betrekking op de mate waarin de respons overeenkomt met de populatie (de doelgroep). De respons is 
representatief als de kenmerken van de respondenten overeenkomen met de kenmerken van de populatie. Om dit te kunnen 
veronderstellen is een minimaal aantal respondenten nodig, afhankelijk van de populatie. Als deze is behaald kan naderhand verder 
worden getoetst of de respons op de belangrijke kenmerken representatief is voor de populatie. 

Betrouwbaarheid
De betrouwbaarheid gaat over de herhaalbaarheid van het onderzoek. Doorgaans wordt een betrouwbaarheid van 95% gehanteerd. Dit 
betekent dat wanneer het onderzoek op hetzelfde moment op dezelfde wijze onder dezelfde omstandigheden opnieuw wordt uitgevoerd 
de uitkomsten in 95% van de gevallen eenzelfde beeld zouden geven. Bij geringe populaties wordt doorgaans een betrouwbaarheid van 
tussen de 80% en de 90% gehanteerd. 

Foutmarge
De foutmarge, ook wel de betrouwbaarheidsinterval genoemd, heeft betrekking op de nauwkeurigheid van de onderzoeksresultaten en 
geeft een gebied aan waarbinnen de daadwerkelijke waarde van de populatie ligt. Doorgaans wordt in kwantitatief onderzoek een
foutmarge van 5% gehanteerd, wat inhoudt dat de werkelijke waarde in de populatie 5% hoger of lager kan liggen dan de gevonden 
waarde. Een voorbeeld: als uit het onderzoek blijkt dat 75% het eens is met een bepaalde stelling, dan ligt dit percentage in werkelijkheid 
maximaal 5% boven of onder deze 75% (dus tussen de 70% en de 80%). 
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