
 



Deze factsheet presenteert de belangrijkste uitkomsten van het 

cliëntervaringsonderzoek (CEO) Jeugdhulp over 2019. De doelgroep van het CEO 

bestaat uit jongeren vanaf 12 jaar en ouder(s)/verzorger(s) van kinderen van 0 

tot 15 jaar die in 2019 Jeugdhulp hebben ontvangen. Cliënten hebben een 

vragenlijst schriftelijk dan wel online ingevuld. Deze factsheet betreft de 

resultaten van ouder(s)/verzorger(s). Het onderzoek is uitgevoerd door 

onafhankelijk onderzoek- en adviesbureau ZorgfocuZ. 
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 Ik/Mijn kind heb/heeft  
de afgesproken hulp ontvangen  

 

Ik ben tevreden over de samenwerking 
tussen de hulpverleners  
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  Door de hulp…  

..heb ik het gevoel dat ik mijn 
problemen in de toekomst beter 

zelf kan oplossen 

…voel ik mij beter  
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1. Waar heeft u de jeugdhulp aangevraagd? (n=85)

De gemeente (n=28)

Huisarts/praktijkondersteuner (n=28)

Jeugdarts (n=3)

Medisch specialist (n=1)

Gecertificeerde instelling (n=12)

Ergens anders (n=13)
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21%

2. Hoe snel kon u daar terecht om in gesprek te gaan? (n=70)

Direct (n=11)

Binnen 2 weken (n=22)

Ik moest 2 tot 4 weken wachten (n=8)

Ik moest 4 tot 6 weken wachten (n=14)

Ik moest langer dan 6 weken wachten (n=15)
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3. Wist u waar u moest zijn met uw hulpvraag? (n=82)

Ja (n=68) Nee (n=14)
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4. De omgang met de medewerker (n=93)

5. De deskundigheid van de medewerker (n=92)

6. De snelheid waarmee u bent geholpen (n=92)

7. De informatie die u gekregen heeft over de mogelijke
oplossingen voor uw hulpvraag (n=91)

Hoe tevreden bent u over...

Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden
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Anders (n=44)

CAGGB (n=13)

Stichting Jeugdhulp Friesland (n=9)

Stichting GGZ Friesland (n=8)

Stichting Reik (n=4)

Accare Kinder- en Jeugdpsychiatrie (n=4)

MeiDy (n=3)

Stichting Leger des Heils (n=1)
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10. Van welke zorgaanbieder ontvangt u en/of uw kind de 
jeugdhulp? (n=86)

2 3 7 44 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11. Ik/mijn kind heb/heeft de afgesproken hulp ontvangen 
(n=95) 

Helemaal mee oneens (n=2) Mee oneens (n=3) Neutraal (n=7) Mee eens (n=42) Helemaal mee eens (n=41)
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12. De deskundigheid van de hulpverlener(s) (n=97)

13. De omgang met de hulpverlener(s) (n=94)

14. De mate waarin u zelf mee kunt beslissen over de
behandeling (n=95)

15. De manier waarop u geholpen wordt met uw vragen
en problemen (n=96)

16. De samenwerking tussen de hulpverleners (n=84)

Hoe tevreden bent u over...

Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden
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18. Door de hulp voelt mijn kind zich beter (n=89)

19. Door de hulp voel ik mij beter (n=81)

20. De hulp geeft mij het gevoel dat ik mijn problemen
in de toekomst zelf beter op kan lossen (n=73)

Helemaal mee oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal mee eens



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.facebook.com/zorgbelangfrl/
https://www.linkedin.com/company/zorgbelang-frysl-n/
https://twitter.com/zorgbelangfrl
http://www.zorgbelang-fryslan.nl/

