




Onder ‘bestuursorgaan’ worden verstaan: de burgemeester, het college van bur

inwoner ‘klaagt’ bijvoorbeeld over te hard rijden, zwerfvuil, slechte of beschadigde bestrating, 



Bij een gedraging van: is de klachtbehandelaar: 
gemeenteraad burgemeester
grifÏer burgemeester
medewerker van de grifÏe grifÏer
college van burgemeester en wethouders burgemeester
burgemeester locoburgemeester
wethouder burgemeester
algemeen directeur/gemeentesecretaris burgemeester
afdelingsmanager algemeen directeur/gemeentesecretaris
teamleider afdelingsmanager
medewerker of werknemer afdelingsmanager of teamleider
de gemeente Borne als werkgever afdelingsmanager of teamleider 
klachtencoördinator algemeen directeur/gemeentesecretaris



• Open en duidelijk 
• Respectvol 
• Betrokken en oplossingsgericht 
• Eerlijk en betrouwbaar. 

behandeld, kan hij de Nationale Ombudsman als een soort ‘beroepsinstantie’ vragen om een 









verzoek op basis van de Wet open overheid (voorheen “wobverzoek”). 





–

 



https://www.nationaleombudsman.nl/professionals/behoorlijkheidswijzer/vereisten
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