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Geachte leden van de Raad,

Hierbij informeren wij u over de 1¢ en 2¢ kwartaalrapportage 2026 Sociaal
Domein. Eénmalig zijn deze kwartaalrapportages samengevoegd tot één
rapportage.

Daarnaast ontvangt u zowel het monitoringsplan als de monitoringsrapportage
(de halfjaarlijkse update) over de voortgang van de uitvoering van de
strategische visie sociaal domein 2025-2035.

Strategische Visie Sociaal Domein 2025-2035

Eind 2024 heeft uw raad de strategische visie sociaal domein 2025 -2035
vastgesteld. Op basis daarvan is het uitvoeringsplan voor de eerste fase
vastgesteld.

Om inzichtelijk te maken wat de effecten en de maatschappelijke impact van de
uitvoering van de strategische visie zijn, is er behoefte aan sturingsinformatie
(monitoring en opvolging) en het vertalen van deze informatie naar de betrokken
stakeholders (management, college en gemeenteraad).

Vanuit deze behoefte is een monitoringsplan opgesteld. Dit plan beschrijft per
maatschappelijke opgave de lange termijn KPI's, de beoogde outcome en
maatschappelijke impact. Daarnaast zijn er aanvullende korte termijn KPI's die zich
vooral richten op de geleverde prestaties (output) en op de eerste zichtbare
veranderingen bij inwoners en doelgroepen (outcome/effect).
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Monitoringsrapportage
De gemeenteraad ontvangt elk half jaar een overzichtelijke monitoringsrapportage
over de opgevolgde acties bestaande uit twee delen:

Deel 1: Vertellen en verklaren. Een toelichting op de voortgang, de gerealiseerde
output en de eerste outcome/effecten van de opgevolgde acties.

Deel 2: Tellen. Een dashboard waarin alle korte termijn-KPI's uit het monitoringsplan
worden samengebracht.

Tijdens de twee evaluaties van de strategische visie in 2030 en 2035 wordt deze
halfjaarlijkse monitoringsrapportage voor de gemeenteraad aangevuld met de lange
termijn-KPI’s. In samenhang met de korte termijn-KPI’s geven deze inzicht in de
ontwikkeling van de outcome en de impact van de maatschappelijke opgaven

Raadsinformatieavond (RIA)

Tijdens de presentatie in de commissie INZA van 2 september 2025 is toegezegd
om jaarlijks een themasessie, nu een RIA, te organiseren. Deze RIA staat
gepland op 12 oktober a.s.

Tijdens deze raadsinformatieavond (RIA) worden zowel het monitoringsplan als
de monitoringsrapportage strategische visie, toegelicht en met u besproken.
Daarnaast vragen we input van de raads- en commissieleden over de gewenste
informatiebehoefte ten aanzien van de kwartaalrapportages en de KPI’s uit de
monitoring strategische visie, zodat deze aansluiten bij de kaderstellende en
controlerende rol van de raad. Vragen naar aanleiding van deze
kwartaalrapportages kunnen dan ook gesteld worden.

Toelichting op de 1¢ en 2¢ kwartaalrapportage 2026 Sociaal Domein
Uit de cijfers van de 1e en 2¢ kwartaalrapportage 2026 Sociaal Domein kan het
volgende worden afgeleid:

Wmo

Het aantal cliénten met Huishoudelijke Ondersteuning is in de eerste helft van
2026 redelijk stabiel gebleven. Deze ontwikkeling was ook in 2025 zichtbaar.
Vanaf mei is weer een lichte stijging van het aantal cliénten te zien. Deze stijging
past bij de verwachting op basis van de demografische ontwikkeling en de
toenemende vergrijzing.

Bij Begeleiding is in 2026 tot nu toe sprake van een daling van het aantal
cliénten. Ook het aantal uitstaande rolstoelen ligt lager dan in voorgaande jaren.
Het aantal uitstaande scootmobielen is stabiel gebleven. Hetzelfde geldt voor het
aantal toegekende trapliften.

In juni 2026 is een daling zichtbaar in het klantenbestand van het collectief
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vervoer. Dit is het gevolg van het blokkeren van cliénthummers van cliénten die

gedurende 18 maanden of langer geen gebruik hebben gemaakt van Omnibuzz.
Deze cliénthummers worden niet definitief beéindigd en kunnen opnieuw worden
geactiveerd wanneer een cliént weer gebruik wil maken van Omnibuzz.

Jeugd
In het eerste half jaar van 2026 lijkt er een relatieve daling zichtbaar in het aantal

jeugdigen dat jeugdhulp ontvangt. Het gemiddelde aantal jeugdigen dat
jeugdhulp ontvangt in 2026 ligt iets onder het jaargemiddelde van 2025.

Sinds 2025 is er een stijging waarneembaar in het aantal jeugdigen dat
individuele behandeling ontvangt en deze trend blijft in Q1 en Q2 van 2026
stabiel hoog.

Het aantal jeugdigen dat individuele begeleiding ontvangt, is gemiddeld
vergelijkbaar met de aantallen uit 2025. Deze aantallen zijn lager dan het aantal
jeugdigen die individuele begeleiding hebben ontvangen in 2024. Bij verblijf zien
we een toename van drie jongeren binnen residentieel verblijf.

Clientervaringsonderzoek(en)

Factsheet cliéntervaringsonderzoek Jeugdwet 2025

Afgelopen voorjaar is het jaarlijkse cliéntervaringsonderzoek (CEQ) 2025
Jeugdwet uitgevoerd. De inzichten uit dit onderzoek worden gebruikt om onze
dienstverlening verder te verbeteren. In het CEO Jeugd vragen we zowel naar de
ervaringen van jeugdigen als van ouders/verzorgers. De respons van ouders is
vergelijkbaar met voorgaande jaren. De respons van jongeren is licht gedaald
t.o.v. 2024 (van 19% naar 14%).

Over 2024 kwam naar voren dat relatief veel jongeren vonden dat ze moeilijk in
contact kwamen met team jeugd. In 2025 is dit gedaald naar 5% van de
ondervraagde jongeren, t.0.v. 16% in 2024. Ook geven ze vaker aan zich serieus
genomen voelen en dat ze alle vragen konden stellen.

Voor de stelling “We/ik hebben maar één keer ons verhaal hoeven te vertellen”
geldt voor de jongeren dat 54% het hier (helemaal) mee eens was, terwijl dat in
2024 nog 39% was. Ook het aandeel dat het hier helemaal niet mee eens was, is
gedaald van 14% naar 8%.

Ouders daarentegen geven over 2025 aan zich iets minder serieus genomen te
voelen (aandeel helemaal oneens steeg van 3% naar 9%).

De belangrijkste resultaten uit het CEO jeugd 2025 zijn:

e Jongeren en ouders/verzorgers beoordelen het aanvraagproces van
jeugdhulp gemiddeld met een 7,1 (ouders 7,0/ jeugdigen 7,2).

e Jongeren en ouders/verzorgers beoordelen de ontvangen niet vrij
toegankelijke jeugdhulp gemiddeld met een 7,8 (ouders 7,7/ jeugdigen 8.0).
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e Jongeren kwamen gemakkelijk in contact met de medewerker(s) van team
jeugd, voelden zich serieus genomen door hen en hebben alle vragen
kunnen stellen.

Factsheet Wmo en nazorg Q1 en Q2 2026

Het clientervaringsonderzoek Wmo en nazorg vindt één keer per kwartaal plaats.

Het onderzoek gaat over drie thema'’s: de toegankelijkheid van voorzieningen, de

kwaliteit van de ondersteuning én het ervaren effect van de ondersteuning op de

zelfredzaamheid en participatie.

De belangrijkste conclusies over het eerste half jaar zijn:

e De tevredenheid van de Wmo-cliénten is over het algemeen hoog (wordt
beoordeeld tussen 7,6 en 8,4)

¢ De kwaliteit wordt duidelijk positief ervaren (90% geeft aan dat de kwaliteit van
ondersteuning van goede kwaliteit is)

¢ De ondersteuning draagt bij aan de zelfredzaamheid (94% van de cliénten
ervaart verbetering)

Participatie inclusief schuldhulpverlening, arbeidsmarktbeleid en
minimaregelingen

Participatie

In het eerste kwartaal van 2026 is het bijstandsvolume met 1 uitkering
toegenomen ten opzichte van de periode Q4.2025. In het tweede kwartaal van
2026 is het bijstandsvolume met 4 uitkeringen afgenomen ten opzichte van de
periode Q4.2025. De belangrijkste redenen voor de instroom betreft het hoge
aantal verhuizingen naar Beek en het wegvallen van inkomen. De uitstroom
vertoont een vergelijkbaar beeld, waarbij het vinden van betaalde arbeid en
verhuizing de belangrijkste redenen voor uitstroom vormen.

Ook in 2026 blijft bij de bijzondere bijstand de kosten voor de bewindvoering
problematische schulden en individuele inkomenstoeslag voor alleenstaanden de
belangrijkste kostenposten.

Schuldhulpverlening

De cijfers voor de schuldhulpverlening Q2-2026 zien er als volgt uit:
o Actieve dossiers: 81

e Budgetbeheer:2 dossiers

Het tweede kwartaal van 2026 bevestigt, net als Q4 2025 en Q1 2026, de trend
van relatief veel actieve dossiers en tegelijkertijd weinig problematische
schulden. Dit onderstreept het belang van vroegtijdige signalering en het tijdig in
contact komen met inwoners, zodat schuldenproblematiek kan worden
voorkomen of beperkt.
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Minimaregelingen

In 2025 is het aantal kinderen dat gebruik is gaan maken van minimaregelingen,
met name via Stichting Leergeld, fors toegenomen. Over het geheel van 2025
heeft deze lijn zich doorgezet. In Q1 en Q2 /2026 zien we nog geen vervolg van
deze trend, alleen is de verwachting dat deze op een later moment in het jaar
aan de orde gaat komen. Dit geldt ook voor de andere regelingen voor
volwassenen en ouderen, grotendeels vanwege de gerichte aandacht hiervoor
door de gemeente en de maatschappelijke partners.

Bijlagen

De volgende bijlagen zijn bij deze raadsinformatiebrief gevoegd:
Monitoringsplan strategische visie sociaal domein
Monitoringsrapportage strategische visie sociaal domein 1¢ helft 2026
Dashboard 1¢ en 2¢ kwartaalrapportage 2026 sociaal domein
Factsheet clientervaringsonderzoek Jeugdwet 2025

Factsheet Wmo nazorg Q1 en Q2 2026
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Met vriendelijke groet,

BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN BEEK
Namens dezen,
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Marcel Meurkens
Portefeuillehouder Cultuur, Samenleving, Welzijn & Zorg
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