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Onderwerp: 
Resultaten 

Cliëntervaringsonderzoeken Jeugdwet 
en Wmo 2015 

Geachte leden van de 
gemeenteraad, 

Met deze raadsinformatiebrief informeren 
wij 

u over de uitkomsten van de 

cliëntervaringsonderzoeken (CEO) Jeugdwet 
en Wet 

maatschappelijke ondersteuning 

(Wmo) 
over 

het 
jaar 

2025. Beide onderzoeken 
geven 

inzicht in hoe inwoners de 
toegang, 

ondersteuning 
en 

dienstverlening 
van de 

gemeente 
Kerkrade ervaren en bieden 

aanknopingspunten 
voor verdere 

kwaliteitsverbetering. 

De 

waardering voor 
de 

ondersteuning 
binnen de 

Jeugdwet en 
de Wmo 

is overwegend 

gunstig 

De 
resultaten van beide onderzoeken laten 

zien 
dat 

inwoners overwegend positief zijn 

over de 
ondersteuning 

die 
zij ontvangen 

binnen zowel de 
Jeugdwet 

als de 
Wmo. 

Cliënten 

waarderen met name de betrokkenheid en 

deskundigheid 
van 

medewerkers, 
de 

kwaliteit van de 
geboden ondersteuning 

en de 
duidelijke 

communicatie 
tijdens 

gesprekken 
en 

besluitvorming. Tegelijkertijd wijzen 
de onderzoeken 

op 
een aantal 

aandachtspunten. 
Deze hebben vooral 

betrekking op wachttijden, 
continuïteit van 

ondersteuning, 
communicatie 

gedurende 
het 

proces 
en 

— 

binnen de 
Wmo 

— 

de 

ervaringen 
rondom sociaal-medische 

advisering. 
Deze 

signalen 
nemen 

wij 
serieus en 

worden betrokken 
bij 

de verdere 
ontwikkeling van onze dienstverlening. 

(geanonimiseerd)



Resultaten 
Jeugdwet 

over 2025 

Toegang 
en contact 

De 

toegang 
tot 

jeugdhulp 
wordt door cliënten 

positief 
beoordeeld. Een 

ruime 

meerderheid ervaart het contact met het 
Team 

Toegang 
als 

deskundig, duidelijk 
en 

ondersteunend. 

Belangrijkste 
resultaten: 

e 

34% vindt de 
jeugdconsulent deskundig; 

e 

82% 
ontvangt duidelijke 

informatie over 

vervolgstappen; 

e 

64% voelt zich snel 
geholpen; 

© 

Het 

gesprek 
met de 

jeugdconsulent 
wordt 

gemiddeld 
beoordeeld met een 

7,8 

(2024: 7,2); 

. 

97% 
geeft 

het contact met de 
jeugdconsulent 

een voldoende. 

Tegelijkertijd geeft 
40% van de 

respondenten 
aan 

langer 
dan één maand te hebben 

gewacht op 
een 

gesprek 
met een 

jeugdconsulent. 

Daarmee 

blijven wachttijden 
een 

belangrijk aandachtspunt. 
Dit 

hangt 
samen met de werkdruk en constante 

uitdaging 
om 

de 
personeelsbezetting 

van ons team 

jeugdhulp op peil 
te houden 

(mede 
als 

gevolg 
van 

de 
spanning op 

de 
arbeidsmarkt). 

Dit is en 
blijft 

een 

prioriteit. 

Ook de 
ervaringen 

met 

verslaglegging, besluitvorming 
en het 

plan 
van 

aanpak zijn 

positief: 

e 

89% vindt het 
gespreksverslag duidelijk; 

© 

90% 
begrijpt 

de reden van een 
besluit; 

87% vindt 
duidelijk 

welke 
hulp 

wordt 
ingezet; 

e 

83% voelt zich 
eigenaar 

van het 
plan 

van 

aanpak. 

Wel 
blijkt 

dat evaluatie van het 
plan 

van 

aanpak 
niet in alle 

gevallen tijdig plaatsvindt. 

Ongeveer 
één derde van de 

respondenten geeft 
aan dat het 

plan 
in 2025 niet is 

geëvalueerd. 
Periodieke evaluatie is inmiddels onderdeel van de standaard 

werkprocessen 
van ons team 

jeugdhulp. 

Kwaliteit en effecten van 
ondersteuning 

De 
kwaliteit van de 

ondersteuning 
wordt 

goed gewaardeerd: 

e 

Zorgaanbieders ontvangen gemiddeld 
een 

7,8; 

. 

80% beoordeelt de 
ondersteuning 

als 
goed; 

e 
80% vindt de 

ondersteuning passend bij 
de 

hulpvraag; 

e 

84% 
ervaart 

dat afspraken worden nagekomen. 

Ook de effecten van de 
ondersteuning 

worden door een meerderheid 
positief 

ervaren: 

e 
71% istevreden over 

hetgeen 
met de 

hulp 
is 

bereikt; 

e 

66% 
vindt dat de 

hulp daadwerkelijk 
heeft 

geholpen; 

e 
65% ervaart 

verbetering 

in 
de 

thuissituatie; 

e 
63% ervaart 

verbetering op 
school. 

Respondenten 
noemen als 

verbeterpunten 
vooral 

wachttijden, personeelswisselingen, 

communicatie over 

vertragingen 
en het 

belang 
van een vast 

aanspreekpunt gedurende 

het 
traject. 

Deze 
ervaringen 

betreffen 
de 

ondersteuning 
van de 

gecontracteerde 

jeugdhulpaanbieders. 
De 

verbeterpunten zijn 
herkenbaar en worden ook met de 

aanbieders 
besproken. 

De oorzaken 

zijn hardnekkig, 
niet eenvoudig 

weg 

te 
nemen en 

komen in het hele land voor. 
De 

landelijke Hervormingsagenda jeugd 
moet hier een 

passend 
antwoord 

op geven. 
In de 

jeugdhulpregio Zuid-Limburg spelen 
we hier 

nadrukkelijk op 
in. Onder andere door fundamentele 

veranderingen 
in het contracteren 

en 

bekostigen 
van aanbieders en door te werken aan een robuust 

zorglandschap. 
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